
Відповідно до пункту 5 статті 7 Розділу ІІ Закону України “Про 
фінансові послуги та фінансові компанії” (далі по тесту – Закон) ТОВ 
«П.У.Л.», перед укладенням договору про надання фінансової послуги, 
зобов’язаний повідомити споживачу фінансових послуг про: 

1) фінансову послугу - загальну суму витрат, у тому числі зборів, 
платежів та інших витрат, які повинен сплатити споживач у зв’язку з 
отриманням фінансової послуги, включно з податками, а якщо конкретний 
розмір не може бути визначений - порядок визначення таких витрат; 

2) істотні умови договору про надання фінансової послуги, включаючи: 
а) мінімальний строк дії договору; 
б) наявність у споживача права відмови від договору, права розірвання, 

припинення договору, права дострокового виконання договору, а також 
порядок та наслідки реалізації таких прав; 

в) порядок внесення змін до договору; 
3) механізми захисту прав споживачів: 
а) можливість та порядок розгляду скарг та позасудового врегулювання 

спорів; 
4) неможливість збільшення фіксованої процентної ставки чи зміни 

порядку розрахунку змінюваної процентної ставки за договором без 
письмової згоди споживача. 
 


